BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI TRUNG UONG Bic ldp — Ty do — Hanh phiic
sé: bAY /BVNTW-QLCL Ha Noi, ngay 24 théng 03 ndm 2023
THONG BAO

Vé vige mii bdo gid tr van xiy dyng b chi sb dinh gi hiéu qua cong vige
(BSC-KPI) tai Trung tim Qudc té, Bénh vién Nhi Trung wong nam 2023

Kinh giri: Quy Céng ty/ Nha cung cip

Bénh vién Nhi Trung wong dang co k& hoach t6 chirc thue hién géi thiu tu
vin xdy dyng bé chi s6 danh gia hiéu qué cong viéc (BSC-KPI), ndi dung va yéu
cau dich vy tur vin theo phu Iuc 01 dinh kém, kinh méi quy cong ty/ nhi cung cap
dich vu tur vin giri Hé sor bao gia theo théng tin sau:

1. H6 so bio gid ghm:

- Thr gidi thiéu ndp Ho so bdo gid (cd diy du théng tin lién hé vai don vi/
nha cung cép dich vy, gidy phép hoat dong):

- Vin ban chimg minh don vi cé chite ning cung edp dich vu di néu trén
(kém theo cdc chimg chi, chimg nhdn,...);

- Miu bdo pid theo phu luc 02 dinh kém.

2. Hinh thire ndp: Bin gidy.

3. Pia diém ndp: Vin thu Bénh vién - ting 3, nha A, Bénh vién Nhi
Trung wong - 18/87% La Thanh, Lang Thuong, Déng Pa, Hi Noi.

Dién thoai: 024.6273.8532

4. Han nip Ho so bio gia: 11 ngay ké tir ngay thong bao (trong gi¢r hanh
chinh: sdng tir 7 giér 30 phiit dén 11 gitr 00 phit — chidu tir 13 gidr 30 phist dén 16
gidr 00 phit).
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PHU LUC 01
Nii dung yéu ciu mivi chio gig tw viin xiy dyng b chi s6 danh gid higu qua céng
viée (BSC-KPI) cho Trung tim Quic té Bénh vién Nhi Trung wong nim 2023

L. Khii niém vé BSC-KPL

- BSC 1a viét tit cia Balanced Scorecard 14 bang diém edn bing nhim do hromg
toan b qud trinh thye hién chién luge, dy dn ndo dé cia Bénh vién.

- KPI 14 viét tit cua Key Performance Indicator 14 chi sb dénh gia thue hién céng
viée, li cong cu do luimg, danh gid hidu qua céng viée duoc the hién qua sé lidu, ty ¢,
chi tiéu dinh lugng, nhim phén 4nh hiéu qua hoat déng cia Bénh vién, cac don vi trize
thudc va nhin vién.

II. Chii diiu fur:
- Bénh vién Nhi Trung Uong,
- Dia chi: $6 18/879 La Thanh, Ling Thugng, Pong Da, Ha Néi.
- Bign thoai: 024.62738532
II1. Pon vj ap dung thoe hién BSC-KPI:
- Trung tim Quéc té Bénh vién Nhi Trung Uong, Dia chi: 6 18/879 La Thanh,
Ling Thugng, Bong Da, Ha Néi.
- Trung tim Qudc té gﬁm 6 khoa:
+ Khoa Nhi Tong quéat 1,
+ Khoa Nhi téng qudt 2
+ Khoa Nhi tong quét 3
+ Khoa kham bénh, Pon vj xét nghiém gém chup X-quang, siéu &m, thuc hién
cac xét nghid¢m co ban
+ Khoa ngoai tong hop - Trung tim Quéc té
+ Khoa Khdm cip ciru va digu trf ban ngdy - Trung tim Qudc té
- S0 giwrémg phén bo: 255 giwémg bénh
- 86 nhédn lwc 171 trong d6: 47 béc s§; 109 diéu dudng; 02 KTV; 09 18 tan; 04
Ha Iy
1. Xiy dung BSC-KPI cap Trung tim quoe té
- Xdy dung muc tiéu Trung tim quéc té
- Xay dyng bang BSC-KPI cho Trung tim quédc té
- Hudmg din cach thie phin bé chi tiéu cho timg vi tri.
- Xdy dung ban dé chién lugc.
2. Xiy dung BSC-KPI ciip cho ting Khoa/Phing & Trung tim quoc té (6 khoa)




- H6 tro xdy dung bang BSC-KPI cho Khoa/Phang:

- Hudmg dan xdy dyng muc tiéu cho timg Khoa.
3. Xy dung KPI cap cho nhén vién

- Xy dumg tiéu chi ve thai do, hanh vi;

- Xdy dymg thang diém danh cho KPI ¢é nhén;

- Xay dung va dé xuat t 18 (trong 50) theo nhém tiéu chi;

- Xav dymg bang KPI cho ca nhin nhin vién hang thang.
4. Hwémg dan trién khai hé thong BSC-KPI

- Xay dumg Quy ché BSC-KPI cho Trung tdm qudc té;

- Huéimg din d6i ngd quan 1y nhin vién tiém ning vé BSC-KPL:

- Hudmg dan céc n:s"lp quan Iy Trung tam qui"fu: t& danh gid theo Ha thﬁﬂg;

- H6 tro danh gid KPI 14n ddu sau khi két thic du 4n tai Trung tim Quéc té mién
phi.

- ¥ay dung tii liéu hudng din thye hign BSC-KPL

- Xav dimg phueng 4n truyén thing cho hé théng lrong va hé théng BSC-KPL

I11. Thoi gian thye hién dich vu “NH )
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Phu lue 02
MAU BAO GIA DICH VU

TEN PON VI CUNG CAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bic Lip — Ty do — Hanh phic

o Ty ..., thang ...... ndm ...
BAO GIA
Kinh giri: Bénh vién Nhi Trung wong

..(Tén dom vi)
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Can ¢ff vao I'hu:rng bio mm hﬂ.cr gid cia Bénh vién th Tnmg wong vi k:ha ning cung cip cila Cong ty. r:hl.ulg_ o1 xin g tod Quy vign

ban o gid cung cip dich vy tu viin xdy dyng b chi s6 danh gid hiéu qua cing vige (BSC-KPI) tai Trung tim Qudc 1é nhr sau:

Bon gia
(VND)

St MNiji dung Thdéi gian thue hién

Tu vén xdy dyung b chi s6 danh gid hiéu qua cdng viéc (BSC-KPI) tai | Tir 04 thang dén khi hoin thanh
Trung tim Quée té, Bénh vién Nhi Trung wong nim 2023 ehng vide

- Gia chio 1 gid di bao gdm cde loai thué, phi, 1¢ phi (néu co),
- Bdo gid ¢0 hiéu lwc: 90 ngiy ké tir ngay bio gid.
Dai dién hop phap cia don vi bio gid
(K¥, #hi rd chite danh, ho tén va ddng diu)




