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So: /TM-BVNTW Hä Noi, ngäy 43 thäng 42näm 2024

THVMÖIBÄO GIÄ

Kinh güi: Quy cöng ty/ Nhä cung cap tai Viet Nam

Benh vien Nhi Trung uong co nhu cäu tiep nhan bäo giä de tham khäo, xäy 
dung giä göi thäu läm co so tö chüc lua chon nhä thäu Cung cäp kenh truyen phuc 
vu hoat dong BVNTW voi noi dung cu the nhu sau:

I. Thöng tin cüa don vi yeu cäu bäo giä:

1. Don vi yeu cäu bäo giä: Benh vien Nhi Trung uong

2. Thöng tin lien he cüa nguöi chiu träch nhiem tiep nhan bäo giä:

- Phöng Cöng nghe thöng tin, Benh vien Nhi Trung uong;

- Dia chi: So 18, ngö 879 duöng La Thanh, Dong Da, Hä Noi;

- So dienthoai: 024.6273.8981.

3. Cäch thüc tiep nhan bäo giä: - Nhan true tiep tai dia chi: Bö phan Vän thu 
- Tang 3 nhä 15 täng Benh vien Nhi Trung uong; Dia chi: So 18, ngö 879 duöng 
La Thanh, Dong Da, Hä Noi.

- Güi 01 bän excel/word ve dia chi email: p.cntt@nch.gov.vn

4. Thbi gian tiep nhan bäo giä: Trong vöng 07 ngäy läm viec ke tu ngäy 
thöng bäo.

(Cäc bäo giä nhan duoc sau thäi diem neu tren co the khöng duac xem xet)

5. Thöd gian cö hieu luc cüa bäo giä: Toi thieu 90 ngäy ke tu ngäy bäo giä.

II. Noi dung yeu cäu bäo giä:

1. Danh muc dich vu möd chäo giä: Chi tiet tai Phu luc 1 dinh kem yeu cäu 
bäo giä näy.

2. Dia diem cung cäp dich vu: Benh vien Nhi Trung uong. Dia chi: so 18, 
ngö 879 Duöng La Thanh, Dong Da, Hä Noi. Yeu cäu bäo giä bao göm chi phi vän 
chuyen, läp dät vä toän bö cäc loai thue, phi lien quan.

3. Ho so bäo giä:

- Bäo giä theo mäu Bäo giä tai Phu luc 2 dinh kem yeu cäu bäo giä näy;

mailto:p.cntt@nch.gov.vn


- Thu gioi thieu nop bao gia (Giay gioi thieu, thong tin lien he don vi nop 
bao gia);

- Giay dang ky kinh doanh/Giay phep hoat dong, xac nhan ma nganh nghe 
dang ky kinh doanh phu hop.

7 A <

Luu y: Bao gia phai duac nguai cd tham quyen ky true tiep tren van ban 
giay, khi ky van ban dung but co muc mau xanh, khdng dung cac loqi muc de phai 
hoqc dung dau chit ky khde san de ky bao gia.

Kinh de nghi cac Cong ty/ Nha cung cap quan tarn va co kha nang cung cap 
gui Bao gia de Benh vien co can cu xay dung Ke hoach lua chon nha than cho goi 
thau.

Tran trong!^/-

GIAM DOC
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PHU LUC 1

DANH MUC, SÓ LÜÔNG, TIÊU CHUÀN KŸ THUÂT DICH VU 
CUNG CÁP KÊNH TRUYÈN PHUC VU HOAT DÔNG BVNTW 

(Kèm theo thu moi sô ...^.2./TM-BVNTWngày ^3/^/2024)

1. Danh mue dich vu:

STT Tên danh mue Don 
vi tinh

So 
lu-yng

ThM gian 
sir dung 
dich vu

Ghi chú

1.

Kênh truyên Leasedline 
Internet
- Trong nuôc: 1GB
- Quôc tê: 50Mbps

Kênh 02 36 tháng Hê thông Wifi

2.

Kênh truyên Leasedline 
Internet
- Trong nuôc: 500Mbps
- Quôc tê: 20Mbps

Kênh 02 36 tháng
Hê thông mày 

tinh và hôi nghi 
truyên hinh

2. Yêu câu vê kÿ thuât chung:

* Näng lye cùa nhà thâu:

STT Nôi dung Yêu câu

1.
Kêt nôi truc tiêp toi Tram trung chuyên Quôc gia (Vietnam 
National Internet exchange - VNIX).

Cô tài lieu 
chúng minh

2.
Cô kêt nôi vôi Trung tâm Internet Viêt Nam (Vietnam 
Internet Network Information Center - VNNIC) tai Hà Nôi, 
Dà Nâng, Hô Chi Minh vôi tông kêt nôi tôi thiêu 20Gbps

Cô tài lieu 
chung minh

3.
Cô khà nâng dôc lâp vê ha tâng khi triên khai, không phâi 
mua/ thuê/ mupn ha tâng cùa don vi khâc

Cô cam kêt cùa 
nhà thâu

4.
Cô tài lieu chung minh bäng hop dông quyên khai thâc it 
nhât tù 04 tuyên cap quang trong sô 06 tuyên AAG, APG, 
IA, SMW3, AAE1,CSC

Cô tài lieu 
chúng minh

5.
Cô giây phép thiêt lâp ha tâng viên thông công công do co 
quan cô thâm quyên câp và cam kêt gia han nêu giây phép 
hêt hiêu lue trong thoi gian thuc hiên hop dông.

Cô tài lieu 
chúng minh

6.
Cô giây phép cung câp dich vu viên thông do co quan cô 
thâm quyên câp côn han và cam kêt gia han nêu giây phép 
hêt hiêu lue trong thoi gian thuc hiên hop dông.

Cô tài lieu 
chúng minh

7.
Co chung nhân Hê thông quàn lÿ an toàn thông tin theo tiêu 
chuânlSO/IEC 27001.

Cô tài lieu 
chúng minh

8. Nâng lue ha tâng tuyên câp quang tai Viêt Nam: phâi cô Cô tài lieu



* Nhiêm vu cûa nhà thâu:

duàng Internet kêt nôi peering truc tiêp voi 03 ISP Ion 
(VNPT, Viertel, FPT) voi dung luqng tôi thiêu 800Gbps toi 
moi nhà cung câp kênh truyên ISP

chûng minh

9.
Cô chûng chi chûng nhân chât luang duàng truyên dâp ûng 
TCVN 11300:2016 hoac chûng nhân cùa tô chûc tiêu chuân 
quôc tê MEF 3.0 hoâc tuong duong

Cô tài lieu 
chûng minh

10.
Câc duàng truyên chinh và du phông phài duac triên khai 
dôc lâp vê mat vât lÿ, câc tuyên câp dupe bô tri theo 02 
huàng và cùa 02 nhà cung câp (ISP) khâc nhau

Cô cam kêt cûa 
nhà thâu

STT Nôi dung Yêu câu

1. Cung câp dây dû câc thiêt bi cân thiêt phuc vu cho kêt 
nôi mang Internet tôi phông mây chù Bênh viên Cô cam kêt cung câp

2.
Cô khà nâng nâng câp bàng thông lên cao han và hô 
tro nâng bâng thông lên khi dune yêu câu (tâng thêm > 
200%).

Cô cam kêt cùa nhà 
thâu

3. Yêu câu kÿ thuât chi tiêt:

TT Nôi dung Yêu câu kÿ thuât tôi thiêu

1 Yêu câu vê kÿ thuât cûa kênh truyên 
internet

1.1 Kênh truyên Leasedline Internet 02 Kênh

Kênh truyên cho hê thông wifî

Loai duàng truyên Kênh thuê riêng (Internet 
Leased line)

Kênh chinh 01 Kênh

Bâng thông Internet trong nuàc > 1000Mbps

Bâng thông Internet quôc tê > 50Mbps

Phuang thûc truyên dân Công nghê câp quang

Bâng thông cam kêt > 95%

Dô sàn sàng cùa dich vu > 99,9%

Tÿ lê mât gôi tin < 0,05%

Cung câp kèm theo duàng truyên dài IP tînh 
hô trq IPv4

>32 IP

Cung câp kèm theo duàng truyên dài IP tînh 
hô trq IPv6

>32 IP



TT Nôi dung Yêu câu kÿ thuât tôi thiêu

Khà näng nâng câp duàng truyên Tôi da lên lOGbps

Kênh du phông 01 Kênh

Bäng thông Internet trong nuôc > 1000Mbps

Bäng thông Internet quôc tê > 50Mbps

Phuong thùc truyên dân Công nghê càp quang

Bang thông cam kêt > 95%

Dô sän sàng cùa dich vu > 99,9%

Tÿ lê mât gôi tin < 0,05%

Cung câp kèm theo duàng truyên dài IP tïnh 
hô trçy IPv4

>32 IP

Cung câp kèm theo duàng truyên dâi IP tïnh 
hô tro IPv6

>32 IP

Khà nâng nâng câp duàng truyên Tôi da lên lOGbps

1.2 Kênh truyên Leasedline Internet 02 Kênh

Kênh truyên cho hê thông máy tinh và hôi 
nghi truyên hinh

Loai duàng truyên
Kênh thuê riêng (Internet 
Leased line)

Kênh chinh 01 Kênh

Bäng thông Internet trong nuàc > 500Mbps

Bäng thông Internet quôc tê > 20Mbps

Phuong thúc truyên dân Công nghê càp quang

Bäng thông cam kêt > 95%

Do sän sàng cùa dich vu > 99,9%

Tÿ lê mât gôi tin < 0,05%

Cung câp kèm theo duàng truyên dài IP tïnh 
hô trq IPv4

>32 IP

Cung câp kèm theo duàng truyên dài IP tïnh 
hô tro IPv6

>32 IP

Khà nâng nâng câp duàng truyên Tôi da lên lOGbps

Kênh du phàng 01 Kênh

Bäng thông Internet trong nuàc > 500Mbps



4. Yêu câu khâc:

TT Nôi dung Yêu câu kÿ thuât tôi thiêu

Bang thông Internet quôc tê > 20Mbps

Phuong thûc truyên dân Công nghê câp quang

Bàng thông cam kêt > 95%

Dô sàn sàng cùa dich vu > 99,9%

Tÿ le mât gôi tin < 0,05%

Cung câp kèm theo duùng truyên dâi IP tînh 
hô tro IPv4

>32 IP

Cung câp kèm theo duông truyên dài IP tïnh 
hô tro IPv6

>32 IP

TT Nôi dung Yêu câu

1
Mue dô dâp ung vê xù lÿ sir cô cùa moi 
kênh truyên internet

Thôi gian tiêp nhân su cô 24/7

Thôi gian xâc nhân su cô <30 phùt

Thoi gian xù lÿ su cô do loi truyên dân vât 
iÿ

<2 giô

Thôi gian xù lÿ su cô do loi logic < 1 giô

Thôi gian cung câp nguyên nhân gôc và 
bien phâp khâc phuc sau khi hoàn thành xù 
lÿ su cô (tînh theo ngày làm viêc)

< 1 ngày

Tân suât su cô lap lai su cô trong vông 30 
ngày

< 2 lân

Thông bâo bào duông cô kê hoach > 10 ngày

Thông bâo bâo duông khân câp > 24 giô

Cô khâ nàng hô tro ùng cùu su cô tân công 
tù chôi dich vu phân tân (DDoS) khi hê 
thông tai Bênh viên bi tân công

Cô cam kêt

Thôi gian luu tnï câc su kiên (event log) 
liên quan dên kênh

>30 ngày

Quy trinh tiêp nhân và xù lÿ su cô Cô quy trinh

2 Yêu câu vê bâo tri và thôi gian thuê cùa 
moi kênh truyên internet



Thai gian läp dät kenh truyen vä nghiem 
thu tong the kenh truyen dua väo sü dung

< 5 ngäy ke tü ngäy ky hop 
dong

Kenh truyen Internet phäi dupe bao tri dinh 
ky vä phäi lap bien ban güi Benh vien sau 
moi lan bao tri

Bao tri dinh ky 06 thang/l lan 
trong thai gian thue

3 Giäm sät vä tra cüu cüa moi kenh truyen 
internet

Cung cap phän mem hoäc täi khoän truy 
cap de co the tra cüu du lieu thong ke ve 
bäng thöng sü dung Internet thuc te a dang 
thai gian thuc vä tra cüu du lieu lieh sü

Co cung cap

4 Cam ket chat hrang dich vu cüa moi 
kenh truyen internet

Co cam ket chi tiet cüa nhä 
thäu

Ban cam ket chat luong (SLA)

Cam ket hö tra dich chuyen duäng truyen 
khi co yeu can.

5 Cam ket ve bao mat
Co cam ket chi tiet cüa nhä 
thäu

Tuän thü cäc quy dinh ve an toän, bao mat 
thong tin theo quy dinh cüa phäp luat. Chiu 
träch nhiem trude phäp luat ve an toän, an 
ninh thong tin cüa he thong trong qua trinh 
thuc hien dich vu.

Tuän thü theo chinh säch an ninh bao mat 
hien co cüa Benh vien.



Phu lue 2 - Mâu bâo giâ

(Kèm theo Thu mai sô - BVNTW ngày^/ 72/2024)

TÊN DON VI CUNG CÂP CÔNG HOÀ XÄ HÔI CHÙ NGHÎA VIÊT NAM 
Dôc lâp - Tir do - Hanh phùc

Ngày..... thâng...... nam......

BÂO GIÂ
Kinh gui: Bênh viên Nhi Trung uong

“.......(tên don vi)........., cô dia chi tai........ , sô däng kÿ kinh doanh....... , dupe câp bôi..... ”
Cân eu thông bâo moi bâo giâ cùa Bênh viên Nhi Trung uong và khâ nâng cung câp, chûng tôi xin gui bâo giâ dich vu theo yêu câu

cùa Quÿ Bênh viên nhu sau:
1. Bâo giâ Dich vu cung câp kênh truyên:

STT Tên kênh truyên Tinh nâng kÿ thuât Dan vi 
tinh Sô luong

Don giâ/ thâng 
(dâ bao gôm VAT) 

(VND)

Thô’i gian sü- dung 
dich vu 
(thâng)

Thành tiên 
(VND)

1

.....

Tông công:

Giâ chào là giâ dâ bao gôm thuê, phi, lê phi (nêu cô) theo quy dinh
2. Bâo giâ này cô hiêu lue trong vông: 90 ngày, kê tù ngày thâng nâm .
3. Chûng tôi cam kêt: Cung câp dich vu theo yêu câu, dâp ûng tiêu chuân kÿ thuât cùa Quÿ Bênh viên quy dinh tai Phu lue 01 - Thu 

moi sô: /TM - BVNTW ngày
HàNôi, ngày....... thâng....... nâm.......

Bai diên hop phâp cûa don vi bâo giâ
(Kÿ, ghi ro chûc danh, ho tên và dông dâu)


