
BQ Y TE CONG HO A XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI TRUNG VONG Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sd: 45X/TM-B VNTW Ha Noi, ngay ±9 thang O^nam 2025

THVMCHBAO GIA

Kinh gui: Quy cdng ty/ Nha cung cap

Benh vien Nhi Trung uong co nhu cau tiep nhan bao gia de tham khao, 
xay dung gia goi thau lam co so to chuc lua chon nha thau goi than Mua sam 
phan mem Quan ly ngan hang te bao goc vdi noi dung cu the nhu sau:

I. Thong tin cua don vi yen can bao gia:

1. Don vi yeu cau bao gia: Benh vien Nhi Trung uong.

2. Thong tin lien he cua ngudi chiu trach nhiem tiep nhan bao gia:

- Phong Cong nghe thong tin, Benh vien Nhi Trung uong;

- Dia chi: So 18, ngo 879 dudng La Thanh, Dong Da, Ha Noi;

- So dienthoai: 024.6273.8981.

3. Cach thuc tiep nhan bao gia:

- Nhan true tiep tai dia chi: Bo phan. Van thu - Tang 3 nha 15 tang Benh 
vien Nhi Trung uong; Dia chi: So 18, ngo 879 dudng La Thanh, Dong Da, Ha 
Noi;

- Gui 01 ban excel/word ve dia chi email: p.cntt@nch.gov.vn

4. Thdi gian tiep nhan bao gia: Trong vdng 10 ngay lam viec ke tu ngay 
thong bao.

Cdc bao gid nhan duoc sau thdi diem neu tren cd the khdng duoc xem xet.

5. Thdi gian cd hieu luc cua bao gia: Toi thieu 90 ngay ke tir ngay bao gia.

II. Noi dung yeu cau bao gia:

1. Danh muc Cung cap dich vu bao tri phan mem Mua sam phan mem quan ly 
ngan hang te bao goc: Chi tiet tai Phu luc 1 dinh kem yeu cau bao gia nay.

2. Dia diem cung cap hang hoa: Benh vien Nhi Trung uong. Dia chi: so 18, 
ngo 879 Dudng La Thanh, Dong Da, Ha Noi.

3. Thanh phan va quy each ho so bao gia:

- Bao gia theo mau Bao gia tai Phu luc 2 dinh kem yeu cau bao gia nay 
(Cac bao gia khdng theo mau duoc coi la khdng hop le).

1

mailto:p.cntt@nch.gov.vn


- Giäy däng ky kinh doanh/ Giäy phep hoat dong, xäc nhän mä ngänh nghe 
däng ky kinh doanh phü hop.

Luu y: Bao giä phäi duqc ngudi co thäm quyen ky true tiep tren van bän 
giäy, khi ky vän bän düng büt cö muc mau xanh, khöng düng cäc loqi muc de r r ~ 7

phai hoqc düng däu chü ky khäc sän de ky bäo giä.

Kinh de nghi cäc Cong ty/ Nhä cung cäp quan tarn vä co khä näng cung 
cäp güi Bäo giä de Benh vien cö cän cu xäy dung Ke hoach lua chon nhä thäu 
cho göi thäu.

Trän trong^^^

Nffinhän:
- Nhu tren;
-Luu VT, CNTT(03).

Minh Dien



PHU LUC 1
DANH MUC, SO LUONG, TÍNH NÀNG KŸ THUÂT CO BAN, TOI THIÊU 

MUÁ SÁM PHÂN MÈM QUÀN LŸ NGÂN HÀNG TÉ BÀO GÓC
(Kèm theo Thu mâi sô T^i/TM-BVNTWngày 1$ /cT>/2025)

1. Yêu câu vê kÿ thuât chung:
- Hô tro da nên täng:

+ Phân mêm hoat dông ôn dinh và hiêu quà trên càc hê diêu hành phô biên: 
Windows (tù Windows 10 trô lên), macOS (phiên bàn tù Mojave trô lên)

+ Tuong thích vôi thiêt bi di dông chay hê diêu hành: Android (phiên bàn 9.0
trô lên) và iOS (phiên bàn 13.0 trô lên)

+ Hoat dông tôt trên càc trinh duyêt web thông dung, bao gôm nhung không 
giói han: Google Chrome (phiên bàn môi nhât), Mozilla Firefox, Safari, Microsoft 
Edge

+ Phân mêm cô thê hoat dông trên thiêt bi di dông, thuân tien cho nguôi sù 
dung linh hoat su dung ô nôi viên và ngoai viên.

Giao diên và trâi nghiêm ngirôi dùng:
+ Thiêt kê giao diên thân thiên, dê sir dung, phù hop cho nguôi dùng không 

chuyên vê công nghê
' J

+ Hô tro- ngôn ngù tiêng Viêt dây dù và chinh xàc
+ Tinh nàng tùy chinh giao diên theo vai trô nguôi dùng: quàn tri viên, nhân 

viên xét nghiêm, nguôi quàn lÿ.
Tính bao mât và an toàn dû liêu • •

+ Ap dung càc tiêu chuân bào mât dû lieu quôc tê:

• Mâ hôa dù lieu trong quà trinh truyên tài và luu trù (SSL/TLS, AES256).

• Phân quyên nguôi dùng theo vai trô và chùc nàng.
+ Cô co chê ghi log hê thông chi tiêt:

• Theo dôi và luu trù lieh sù truy câp, chinh sùa dù lieu

- Quàn lÿ tâp trung:

+ Cung câp giao diên quàn lÿ tâp trung cho càc chùc nàng:

• Quàn lÿ thông tin nguôi dùng: tài khoàn, vai trô, phân quyên.

• Quàn lÿ mâu gen và tê bào gôc: thông tin mâu, trang thài, kêt quà xét 
nghiêm.

• Quàn lÿ quy trinh xù lÿ mâu: nhâp mâu, xét nghiêm, luu trù và truy xuât 

kêt quà
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+ Tinh näng theo dôi trang thái hoat dông cùa toàn hê thông, cành bào khi cô su 
cô

- Luu trû và truy xuât dû lieu:

+ Phân mêm hô trçr luu trû an toàn du lieu mâu xét nghiêm theo thôi gian dài.

+ Chûc näng tim kiêm thông tin:

• Tim kiêm nhanh häng tù khôa.

• Loc kêt quà theo nhiêu tiêu chi nhu ma mâu, nguôi thuc hiên, thùi gian 
xét nghiêm.

+ Xuât bâo câo chi tiêt và truc quan theo câc dinh dang nhu PDF, Excel.
- Tich hop hê thông
+ Phân mêm cô khà nâng tich hop và dông bô voi câc hê thông hiên cô cùa 

bênh viên, bao gôm:

• Hê thông Thông tin Bênh viên (HIS).

• Hê thông Thông tin Xét nghiêm (LIS).

• Thiêt bi xét nghiêm và câc phân mêm y tê liên quan.
+ Hô trçy giao thuc tiêu chuân nhu HL7, API RESTful dê tich hop dê dàng.

- Sao luu và khôi phuc dû lieu
+ Cung câp tinh näng sao luu dû lieu tu dông và dinh ky.
+ Hô tro khôi phuc dû lieu trong truong hop cô su cô mât mât thông tin.
+ Cho phép nguoi quàn tri giâm sât và kiêm tra tiên trînh sao luu, khôi phuc.

- Báo câo và phân tich dû lieu
+ Tinh näng xuât bâo câo linh hoat:

• Thông kê sô lupng mâu xét nghiêm theo ngày, tuân, thâng.

• Bâo câo chi tiêt tùng mâu và kêt quà.
Chûng chi:

+ Nhà cung câp cô chûng chi: ISO 9001 : Hê thông quàn lÿ chât luong.

+ Phân mêm dat câc chûng chi:

• ISO 27001 : Hê thông quàn lÿ an ninh thông tin.

• ISO 13485: Hê thông quàn lÿ chât luçmg cho lïnh vue sàn xuât phân mêm 
trong lïnh vue y tê

+ Nhà thâu cung câp bàn sao chûng chi hop lê kèm theo hô so dâu thâu.
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2. Yêu câu vê kÿ thuât eu thê:

STT Tên danh 
mue dich vu Thông sô kÿ thuât và câc tiêu chuân Don vi 

tinh
So 

luong

1 Phân mêm quàn lÿ Ngân hàng Tê bào gôc Phân 
hê 1

1.1
Dàng nhâp/ 
dang xuât 
hê thông

- Dàng nhâp hê thông vôi tên tài khoàn và 
mât khâu dâ dune câp. Hê thông kiêm tra tên và 
mât khâu này cô ton tai hay không, nêu dùng hê 
thông thông bào dàng nhâp thành công.

- Thuc hiên thao tàc dôi mât khâu. Hê 
thông ghi nhân và luu mât khâu moi.

- Bang nhâp vôi tên tài khoàn dâ câp nhung 
mât khâu không dùng. Hê thông hiên thi cành 
bào và nêu sai quá n lân, hê thông thông bào 
khôa tài khoàn.

- Bang xuât khôi hê thông. Hê thông ghi 
nhân, kêt thùc phiên làm viêc và hiên thi màn 
hinh dàng nhâp

- Tu dông dang xuât khi quà mot thôi gian 
không thao tàc trên phân mêm kê tù lúe dàng 
nhâp.

1.2
Quàn iÿ tài 
khoàn 
nguoi dùng

+ Thêm mói/ Sùa/ xôa thông tin tài khoàn 
nguoi dùng. Hê thông hiên thi màn hinh thêm 
moi/sùa dê câp nhât thông tin.

+ Thiêt lâp tu dông ngàn càn và cành bào 
viêc dàng nhâp tu dông khi vi pham chinh sàch. 
Hê thông câp nhât và hiên thi thông tin thiêt lâp

+ Cô thê thiêt lâp thôi gian mât khâu hop lê. 
Hê thông câp nhât và hiên thi thông tin thiêt lâp

+ Cô thê phân quyên sù dung: gàn quyên, 
gàn khoa, gàn phông, gàn kho dupe phép truy 
câp cho tài khoàn nguoi dùng. Hê thông câp 
nhât, luu và hiên thi thông tin tài khoàn nguoi 
dùng dâ dupe gàn quyên

+ Cô thê Xôa nhôm nguoi dùng. Hê thông 
hiên thi cùa sô yêu câu xàc nhân xôa tài khoàn 
nguoi dùng

+ Cô thê Thêm/Sùa/Xôa tài khoàn vào thành 
viên trong nhôm nguoi dùng. Hê thông hiên thi
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STT Tên danh 
mue dich vu Thông sô kÿ thuât và các tiêu chuân

Don vi 
tinh

Sô 
Iwng

màn hinh cho phép thêm/sùa/xôa tài khoàn trong 
nhôm

+ Cô thê thiêt lâp quy täc dät mât khâu vê sô 
ky tu, loai ky tu. Hê thông hiên thi trang thâi 
thiêt lâp

+ Cô thê khôa/mô khôa tài khoàn và yêu câu 
nhâp mât khâu môi khi mât khâu cùa tài khoàn 
dô hêt han thùi gian hop lê. Hê thông hiên thi 
trang thâi thiêt lâp và bào thiêt lâp thành công

+ Cô thê thiêt lâp chinh sâch vê giói han sô 
lân dang nhâp sai trong khoàng thùi gian nhât 
dinh. Hê thông câp nhât và hiên thi thông tin 
thiêt lâp

+ Cô thê khôa tài khoàn và yêu câu nhâp 
mât khâu moi khi mât khâu cùa tài khoàn do hêt 
han thùi gian hop lê. Hê thông hiên thi trang thâi 
thiêt lâp và bào thiêt lâp thành công

1.3

Câu hinh 
danh mue 
xét nghiêm 
dùng chung

+ Khai bâo (thêm, sua, xôa) danh mue thoi 
diêm: Ghi nhân tùng then diêm- truôc khi luu 
mâu: Xù lÿ, phân lâp, nuôi cây, cây chuyên và 
thu hoach. Hê thông ghi nhân và hiên thi thông 
tin.

+ Khai bâo (thêm, sùa, xôa) danh mue loai 
mâu luu. Hê thông ghi nhân và hiên thi thông tin.

+ Khai bâo (thêm, sùa, xôa) danh mue nhôm 
xét nghiêm. Hê thông ghi nhân và hiên thi thông 
tin.

+ Khai bào (thêm, sùa, xôa) danh mue xét 
nghiêm. Hê thông ghi nhân và hiên thi thông tin.

+ Khai bâo (thêm, sùa, xôa) danh mue tiên 
trinh thuc hiên xét nghiêm. Hê thông ghi nhân và 
hiên thi thông tin.

+ Khai bâo (thêm, sùa, xôa) danh mue xét 
nghiêm tính toán. Hê thông ghi nhân và hiên thi 
thông tin.

+ Khai bâo (thêm, sùa, xôa) danh mue dôi 
tuong bênh nhân. Hê thông ghi nhân và hiên thi 
thông tin.

+ Khai bâo (thêm, sùa, xôa) danh mue bâc sï
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STT Ten danh 
muc dich vu Thong so ky thuät vä cäc tieu chuän Dou vi 

tinh
So 

hrong

chi dinh. He thong ghi nhan vä hien thi thong tin.
+ Khai bäo (them, süa, xoa) danh muc khoa 

phöng chi dinh. He thong ghi nhan vä hien thi 
thong tin.

+ Khai bäo (them, süa, xoa) danh muc chän 
doän. He thong ghi nhan vä hiSn thi thong tin.

+ Khai bäo (them, süa, xoa) danh muc ket 
quä. He thong ghi nhan vä hien thi thong tin.

+ Khai bäo (them, süa, xoa) danh muc thiet 
bi. He thong ghi nhan vä hien thi thong tin.

+ Khai bäo (them, süa, xoa) danh muc höa 
chät.

+ Khai bäo danh muc lot vä HSD cüa hoa 
chät. He thong ghi nhan vä hien thi thong tin.

+ Khai bäo (them, süa, xoa) danh muc quy 
trinh xet nghiem. He thong ghi nhan vä hien thi 
thong tin.

1.4
Cäu hinh 
danh muc 
kho mau

+ Khai bäo (them, süa, xoa) danh muc binh 
chüa mäu. He thong ghi nhan vä hien thi thong 
tin.

+ Khai bäo (them, süa, xoa) danh muc 
chuong trinh de täi nghien cüu. He thong ghi 
nhan vä hien thi thong tin.

+ Khai bäo (them, süa, xoa) danh muc muc 
dich luu mäu. He thong ghi nhan vä hien thi 
thong tin.

+ Khai bäo (them, süa, xoa) danh muc muc 
dich xuät mäu. He thöng ghi nhan vä hien thi 
thong tin.

+ Khai bäo (them, süa, xoa) danh muc phän 
loai mäu. He thong ghi nhan vä hien thi thong 
tin.

+ Khai bäo (them, süa, xoa) danh muc the 
tich mäu luu. He thong ghi nhan vä hien thi 
thong tin.

+ Khai bäo (them, süa, xoa) danh muc quan 
he nhän thän vdi chü hop döng. He thong ghi 
nhan vä hi£n thi thong tin.
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STT Tên danh 
mue dich vu Thông sô kÿ thuât và câc tiêu chuân Don vi 

tinh
Sô 

lirong

+ Khai bâo (thêm, sûa, xôa) danh mue loai 
mâu luu. Hê thông ghi nhân và hiên thi thông tin.

1.5 Câu hînh hê 
thông

+ Khai bâo thông tin dê cành bâo gia han 
hop dông: Thoi gian cành bâo sum, tân suât hiên 
thi cành bâo. Hê thông ghi nhân và hiên thi thông 
tin.

+ Khai bâo câu hinh hê thông gûi mail tu 
dông châm soc khâch hàng. Hê thông ghi nhân 
và hiên thi thông tin.

+ Khai bâo Thoi gian hiên thi cành bâo thu 
thâp mâu. Hê thông ghi nhân và hiên thi thông 
tin.

+ Khai bâo gioi han dê cành bâo ty le lâp 
dây cûa binh chûa mâu. Hê thông ghi nhân và 
hiên thi thông tin.

1.6 Bang kÿ 
luu mâu

+ Khai bâo (thêm, sûa, xôa) dàng ky luu 
mâu, thông tin bao gôm:

• Thông tin hành chinh cùa khâch hàng
• Loai mâu muôn luu
• Danh sâch chi dinh xét nghiêm sàng loc
• Gôi dich vu muôn luu

Hê thông ghi nhân thông tin.
+ Tra cûu danh sâch dàng ky luu mâu, cô 

loc tim kiêm theo nhiêu tiêu chi: Thoi gian dàng 
ky, ma khâch hàng, ho tên khâch hàng, loai mâu 
luu.. .Hê thông truy vân và hiên thi danh sâch.

+ Phân loai hô sa dàng ky theo loai mâu 
(TB G mâu cuông rôn, mâu dây rôn, mâu ngoai 
vi, tüy xuong...). Hê thông luu thông tin.

+ Hùy dàng ky luu mâu khi xét nghiêm sàng 
loc không dat. Hê thông luu thông tin, câp nhât 
phiêu dàng ky thành trang thâi hûy.

+ Quàn lÿ danh sâch phiêu dàng ky luu mâu 
theo trang thâi: Chua cô hop dông, dà co hop 
dông, dà hùy. Hê thông hiên thi thông tin theo 
truy vân.

+ Theo dôi danh sâch phiêu dàng kÿ: dà

_>r
8



STT Ten danh 
muc dich vu Thong so ky thuät vä cäc tieu chuän Dun vi 

tfnh
So 

luong

danh däu xet nghiem sang loc dat/khöng dat. He 
thong hien thi thong tin.

+ Dinh kem cäc täi lieu lien quan nhu phidu 
ket quä xet nghiem, scan phieu däng ky co chü 
ky xäc nhan cüa khäch häng.

+ In phieu däng ky. He thong truy vän vä 
hien thi phieu in theo mäu.

1.7
Quan ly 
hup döng 
luu mau

+ Khai bäo (them, süa, xöa) hop döng luu 
mäu theo däng ky luu mäu.

+ Quän ly thong tin hop döng luu mäu:
• Thong tin hänh chinh cüa khäch häng: 

Quän ly theo mä dinh danh cüa khäch häng 
(CCCD)

• Thong tin hop döng: Göm mä hop 
döng, loai hop döng, loai mäu luu, thbi han hop 
döng, danh säch dich vu

+ Tra cüu danh säch hop döng dä tüng cö 
cüa trung täm theo trang thäi hop döng: Cön han, 
can han, het han, da thanh ly.

+ Khai bäo (them, süa, xöa) thong tin hop 
döng gia han, cö lien ket vdi hop döng göc.

+ Khai bäo hö so di kem cüa hop döng:
• Bäng höi khäo sät trübe khi thu thap 

mäu
• Üy quyen hüy mäu/sü düng mäu khi 

thanh ly hop döng
+ Khai bäo (them, süa, xöa) hop döng thanh 

ly-
+ Cap nhät thbi han hop döng theo cäc thong 

tin gia han. He thong ghi nhan so län gia han hop 
döng

+ In, xuät hop döng ky duyet

1.8 Quan ly göi + Ky thuät vien khai bäo (them, süa, xoa)



STT Ten danh 
muc dich vu Thong so ky thuat va cac tieu chuan Dan vi 

tinh
So 

lirang

xet nghiem goi xet nghiem theo phieu dang ky luu man.
+ Ky thuat vien tra cuu goi xet nghiem khi 

kiem tra thong tin cua tung man.
+ Quan tri he thong cap nhat danh sach xet 

nghiem trong goi theo quy dinh cua trung tam.
+ Ky thuat vien tra cuu goi xet nghiem theo 

tung loai mau.

1.9

Quan ly 
thong tin 
thu thap 
man

+ Chuyen vien y te khai bao thong tin du 
kien lay mau:

• Then gian du kien
• Dia diem du kien.

+ Ky thuat vien co the khai bao thong tin 
thu thap mau.He thong ghi nhan thong tin:

• Loai mau
• Nguai thu thap
• Dia diem thu thap
• Thai gian thu thap

+ Ky thuat vien dinh kem bieu mau thu 
thap.He thong luu file bieu mau.

+ Ky thuat vien tra cuu danh sach khach 
hang sap den thai gian thu thap mau.

+ Ky thuat vien thong ke mau qua thai gian 
thu thap theo thai gian du kien.

+ Ky thuat vien cap nhat thong tin du kien 
thu thap mau theo tinh hinh thuc te va thong tin 
tir khach hang.

+ Ky thuat vien co the danh gia chat luqng 
mau khi thu thap. He thong luu thong tin danh 
gia: Dat/khong dat, ghi nhan thong tin nguai 
danh gia va thai gian danh gia.

+ Ky thuat vien khai bao thong tin ghi chu 
trong qua trinh thu thap mdu va sau thu thap mau

1.10

Quan ly 
thong tin 
dong goi, 
van chuyen

+ Dinh kem cac bieu mau dong goi, van 
chuyen va ban giao mau. He thong luu file bieu 
mau, cho phep xem, tai, xoa file da luu.

+ Khai bao thong tin quy trinh dong goi mau

10



STT Tên danh 
mue dich vu Thông sô kÿ thuât và các tiêu chuân Do’ll vi 

tinh
So 

lupng

và bàn giao truàc khi vân chuyên. Hê thông ghi nhân và hiên 
thi thông tin.

+ Khai bào thông tin vân chuyên và bàn 
giao mâu: thông tin vân chuyên mâu nhu tên 
nguài vân chuyên, theyi gian vân chuyên, và tinh 
trang mâu khi bàn giao. Hê thông ghi nhân thông 
tin.

+ Khai báo các ghi chû liên quan trong quà 
trinh vân chuyên và bàn giao mâu. Hê thông hiên 
thi cành bào khi mâu cô tinh trang bât thuông 
trong quà trinh vân chuyên.

+ Câp nhât thông tin dông gôi, vân chuyên 
và bàn giao mâu. Hê thông ghi nhân và hiên thi 
thông tin.

+ Tra cùu danh sàch phiêu bàn giao mâu 
theo càc tiêu chî: Thài gian bàn giao, loai mâu, 
nui gùi, noi nhân.. .Hê thông truy vân và hiên thi 
danh sàch.

+ In sô bàn giao mâu. Hê thông truy vân vê 
hiên thi mâu biêu.

1.11

Quàn lÿ 
thông tin 
nhân mâu 
theo phiêu 
dang kÿ luu 
mâu

+ Khai bào thông tin khi nhân mâu:
• Nguùi nhân
• Thoi gian nhân
• Tinh trang mâu khi nhân

Hê thông luu thông tin.
+ Tra cùu danh sàch mâu dâ nhân. Hê thông 

cho phép loe tim kiêm theo nhiêu tiêu chî: 
thài gian nhân mâu, loai mâu

+ Dành già chât luçmg mâu khi nhân mâu. 
Hê thông luu thông tin. Hê thông sê luu 
lai lieh su nhân mâu và dôi chiêu vài 
thông tin thu thâp ban dâu dê thuc hiên 
cành bào nêu cô su chênh lêch vê chât 
luçmg mâu.

+ In sô nhân mâu. Hê thông truy vân và hiên 
thi mâu biêu.

1.12 Chî dinh + Chi dinh bênh phâm moi. Hê thông:
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STT Ten danh 
muc dich vu Thöng so ky thuät vä cäc tieu chuän Don vi 

tinh
So 

luong

xet nghiem 
sang loc

• Tu dong sinh mä xet nghiem khi chi 
dinh (SID, Barcode)

• Tiep nhän benh nhän tü He thong 
phän mem HIS. He thong tu dong sinh SID theo 
quy täc dä khai bäo vä ra lenh in tern SID. Cho 
phep nguöi düng in thü cöng tem SID

• Tu dong sinh SubSID vä quän ly cäu 
hinh sinh SubSID cho cäc mäu däc biet.

+He thong lien ket danh säch chi dinh xet 
nghiem theo mäu luu.

+Tra cüu danh säch chi dinh xet nghiem 
theo nhieu tieu chi tim kiem. He thöng truy cüu 
vä hien thi danh säch.

+Cap nhat loai mäu khi tiep nhän chi dinh.

1.13

Quan ly 
thong tin xü 
ly mau, rä 
dong

+ Khai bäo thöng tin xü ly mäu: Quy trinh 
xu ly, nguöi xü ly, thbi gian xü ly. He thöng luu 
cäc thöng tin dä khai bäo.

+ Dänh giä chät luong mäu sau xü ly. He 
thöng luu thöng tin dänh giä: Du dieu kien 
luu/khöng du dieu kien luu, ghi nhän thöng tin 
nguöi dänh giä vä thöi gian dänh giä.

+ Khai bäo thöng tin rä döng, phän läp, nuöi 
cäy theo tüng loai mäu: Quy trinh rä döng (buhe 
thuc hien, höa chät vä thiet bi dä sü dung), nguöi 
thuc hien, thöi gian thuc hien. He thöng luu 
thöng tin dä khai bäo.

+ Khai bäo cäc ket quä tinh duqc trong quä 
trinh rä döng, phän läp, nuöi cäy... He thöng ghi 
nhän thöng tin

+ Theo döi tien trinh thuc hien theo tüng 
buöc cüa tüng loai mäu sau khi nhän ve, ty le 
cöng viec hoän thänh cüa tüng loai mäu.

+ Dänh däu mäu chua hoän thänh tien trinh.
+ He thöng hien thi danh säch loai mäu dang 

xü ly (rä döng, phän läp, nuöi cäy) vä hien thi chi 
tiet cho tüng loai mäu.

1.14 Thue hien + Ky thuät vien quän ly köt quä xet nghiem. 
He thöng hien thi danh säch benh nhän co chi

12



STT Ten danh 
muc dich vu Thöng so ky thuät vä cäc tieu chuan Don vi 

tinh
Sö 

luong

xet nghiem dinh xet nghiem.
+ Ky thuät vien co the loc ket qua xet 

nghiem. He thong the hien/ trang thäi ket qua xet 
nghiem häng mäu säe.

+ Ky thuat vien tim kiem benh nhän theo 
ngäy, phöng thuc hien, trang thäi phieu, tieu chi 
trang thäi mäu. He thöng hien thi danh säch theo 
bo loc tuong üng phän mem kiem tra vä hien thi 
theo dieu kien lua chon.

+ Ky thuat vien dänh däu cäc xet nghiem 
güi. He thöng luu lai trang thäi de phän loai dich 
vu theo quy dinh.

+ Ky thuat vien nhap ket quä thü cöng hoäc 
tu dong nhän ket quä tu mäy xet nghiem khi co 
ket nöi. He thöng ghi nhän ket qua vao co so du 
lieu vä quay ve män hinh quän ly ket quä.

+ Ky thuat vien nhap ket quä/ Mäy trä ket 
quä. He thöng ghi nhän däy du thöng tin nguöi 
nhäp, mäy trä, nguöi trä ket quä.

+ Ky thuät vien cäu hinh khoäng tham chieu 
ket quä. He thöng tu dong tinh toän ket quä theo 
mäy thuc hien, giöi tinh, vä tuöi benh nhän.

+ Bäc si xäc nhän/ hüy/ trä ket quä xet 
nghiem tren phän mem. He thöng ghi nhän väo 
CSDL trang thäi ket quä da duoc trä hay dä hüy.

+ Bäc si thuc hien ky so ket quä. He thöng 
luu file ky so tren mäy chü täp trung vä cö the 
truy xuät lieh sü cäp nhät trong truöng hup ky so 
lai ket quä.

+ Bäc si, ky thuät vien cö the in ket quä xet 
nghiem tüy chon theo nhöm dich vu, dich vu don 
le hoäc in töng hop nhieu nhöm dich vu. He 
thöng kiem tra vä ra lenh in theo dieu kien duoc 
chon

+ Bäc si, ky thuät vien cö the nhän xem lieh 
sü ket quä xet nghiem cüa benh nhän trong quä 
trinh dänh giä köt quä. He thöng hien thi ket quä 
tien sü cüa benh nhän.

1.15 Quan ly ket + Bäc si nhän xet ket quä theo tüng dich vu,
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STT Ten danh 
muc dich vu Thöng so ky thuät vä cäc tieu chuän Dun vi 

tinh
So 

luong

quä xet 
nghiem

nhöm dich vu, mäu benh phäm. He thöng hien 
thi man hinh nhän xet ket quä.

+ Bäc si xäc nhan viec luu hoäc hüy ket quä 
nhan xet. He thöng hien thi cüa so xäc nhan viec 
luu, hüy.

+ Bäc si, ky thuät vien thiöt läp cänh bäo 
söm mäu cö nguy co trä quä han. He thöng ghi 
nhan lieh sü tüng län cap nhät, duyet, in ket quä.

+ Bäc si, ky thuät vien cö the thiet läp tu 
döng äp düng däi chi so tham chieu theo mäy, 
gidi tinh, tuöi cüa benh nhän de dänh giä ket 
quä. He thöng hien thi thiet läp ghi nhän väo co 
so du lieu.

+ Bäc si, ky thuät vien thiet läp tu döng äp 
düng däi chi so tham chieu theo mäy, giai tinh, 
tuöi cüa benh nhän de dänh giä ket quä. He 
thöng hien thi thiet läp ghi nhän co so du lieu.

+ Bäc si, ky thuät vien thiet läp cänh bäo 
bäc si ket quä müc nguy hiem, ghi nhän lai lieh 
sü xü ly ket quä nguy hiem. He thöng hien thi 
thöng bäo ket quä müc nguy hiem khi phät sinh.

+ Bäc si, ky thuät vien theo döi trang thäi xü 
ly mäu bäng mäu säe. He thöng ghi nhän chi tiet 
cäc möc quan trong trong quä trinh thuc hien xet 
nghiem vä the hien trang thäi mäu bäng mäu säe.

+ Ky thuät vien dinh kem hinh änh ket quä 
xet nghiem hoäc dinh kem file ket quä xet 
nghiem de läm tham chieu. He thöng luu file, 
cho phep xem, täi, xöa file.

+ Ky thuät vien nhän ket quä xet nghiem 
duoc thuc hien tai vien (khoa xet nghiem trong 
nöi vien) hoäc ben ngoäi.

+ Bäc si in trang in ket quä xet nghiem theo 
däc thü, cho phep ky dien tü khi duyet ket quä 
xet nghiem. He thöng view trang in, cho phep in, 
cö hien thi län in, theyi gian in theo quy dinh.

1.16
Quan ly 
phieu yeu 
cäu luu

+ Khai bäo phieu yeu cäu luu mäu, bao göm 
cäc thöng tin cüa phieu yeu cäu luu (vi du: nguö’i 
tao, noi tao, muc dich luu, phän loai mäu, thöng
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STT Ten danh 
muc dich vu Thong so ky thuat va cac tieu chuan Dun vi 

tinh
So 

luong

man tin man luu, ...) va danh sach cac mau can luu 
trong phieu. He thong ghi nhan va hien thi thong 
tin.

+ Phan biet man theo hop dong ca nhan, 
man cua chuang trinh de tai nghien cuu. He 
thong ghi nhan thong tin phieu da tao. He thong 
danh dau va hien thi thong tin.

+ Khai bao cac thong tin di kern cua mau: 
Thong tin khach hang, thong tin vi tri luu mau, 
thong tin xet nghiem sang loc di kem. He thong 
luu thong tin da tao. He thong ghi nhan thong tin.

+ Dinh kem tai lieu trong phieu yeu cau luu 
mau (vi du: cam ket khach hang). He thong luu 
file, cho phep xem, tai, xoa file.

+ He thong cung cap chuc nang phe 
duyet/tu choi phieu yeu cau luu mau (toi da 3 cap 
duyet bao gom: cap tren khoa phong yeu cau, cap 
phu trach khoa TBG, cap lanh dao TBG)

1.17 Quan ly lira 
man

+ Xem danh sach cac phidu yeu cau da dugc 
cac cap phe duyet, bao gom bao nhieu mau trong 
phieu de thuc hien luu mau theo cac yeu cau chi 
tiet vao tu luu. He thong hien thi thong tin

+ Luu mau vao tung vi tri cu thd cua mau 
trong tu luu (tu -> ngan -> khay -> hop -> vi tri). 
Cac truang thong tin nhu nguai luu mau, thai 
gian luu, va tinh trang mau khi luu se dugc ghi 
nhan day du. Ngubi dung co the xac nhan/duyet 
luu mau sau khi co ket qua xet nghiem dat yeu 
cau.

+ He thong ghi nhan thong tin, cap nhat 
trang thai mau la da luu kho. He thong tu dong 
canh bao vi tri luu mau co hap le khong. Vai cac 
vi tri khong hap le (nghia la da co mau luu truac 
do hoac vi tri luu dugc danh dau la hong/khong 
the luu) se co canh bao va ngan khong cho phep 
luu.

+ Khai bao thong tin tung phan loai mau khi 
luu:

• 1 tui mau luu chinh

N 
h 

N
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STT Ten danh 
muc dich vu Thong so ky thuat va cac tieu chuan Don vi 

tinh
S6 

luong

• 2 vials phu
• Ong huyet tuong, khoi hong can luu 

vao tu -80 do C
He thong ghi nhan thong tin.

1.18

Quan ly 
phieu yen 
cau xuat
man

+ Khai bao phieu yeu cau xuat mau, bao 
gom cac thong tin cua phieu yeu cau (vi du: 
ngudi tao, noi tao, muc dich xuat, phan loai mau) 
va danh sach cac mau can xuat trong phieu. He 
thong ghi nhan va hitin thi thong tin.

+ Phan biet mau theo hop dong ca nhan, 
mau cua chuong trinh de tai nghien cuu. He 
thong ghi nhan thong tin phieu da tao. He thong 
danh dau va hien thi thong tin.

+ Khai bao cac thong tin di kem cua mau: 
Thong tin khach hang, thong tin vi tri luu mau, 
thong tin xet nghiem sang loc di kem. He thong 
luu thong tin da tao. He thong ghi nhan thong tin.

+ Dinh kem tai lieu trong phieu yeu cau xuat 
mau (vi du: cam ket khach hang, phieu ha lanh, 
...). He thong luu file, cho phep xem, tai, xda 
file.

+ He thong cung cap chuc nang phe 
duyet/ttr choi phieu yeu cau xuat mau (toi da 3 
cap duyet bao gom: cap tren khoa phong yeu cau, 
cap phu trach khoa TBG, cap lanh dao TBG)

+ Duyet theo 3 cap do. He thong ghi nhan 
thong tin duyet tai tung cap cho phieu co the xuat 
mau: Ngudi duyet, thdi gian duyet
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STT Ten danh 
muc dich vu Thöng so ky thuät vä cäc tieu chuän Don vi 

tinh
So 

luong

1.19 Quan ly 
xuät man

+ Co the tao phieu co the xuät mäu, phän 
biet mäu theo hop döng cä nhän, mäu cüa 
chuong trinh de täi nghien cüu. Co phän biet loai 
xuät:

• Xuäthüy
• Xuät phuc vu nghien cüu cüa chuong 

trinh de täi.
• Xuät dich vu
• Xuät thanh ly
• Xuät dänh giä kiäm tra chät luong mäu 

He thöng ghi nhän thöng tin phieu da tao.
+ C6 the khai bäo cäc thöng tin di kem cüa 

mäu: Thöng tin khäch häng, thöng tin vi tri luu 
mäu, thöng tin xet nghiem säng loc di kem. He 
thöng luu thöng tin da tao.

+ Khai bäo loai öng mäu cän xuät: Mäu 
huyet thanh, mäu luu chinh, cryo phu...

+ He thöng tu döng cäp nhät trang thäi cüa 
mäu dä xuät thänh da xuät kho, tu döng cäp nhät 
vi tri luu mäu thänh tröng.

+ In phieu bän giao khi xuät mäu.

1.20
Danh giä 
chät luong 
mau liru

+ Chon danh säch mäu de dänh giä. Cö the 
loc vä chon theo nhieu tieu chi: Loai mäu luu, 
loai öng, thöi gian luu kho, trang thäi dänh 
giä...He thöng truy vän vä hien thi danh säch 
theo bö loc. Nguöi düng chon trong danh säch 
de xuät.

+ Tiep nhän chi dinh häng loat cho danh 
säch mäu da chon. He thöng ghi nhän chi dinh 
xet nghiem cho häng loat mäu, cäp nhät trang 
thäi mäu: chua dänh giä, dang dänh giä, dä dänh 
giä.

+ Thöng ke trang thäi dänh giä, ket quä 
dänh giä, so län dä dänh giä, so län chua dänh 
giä cüa danh säch mäu trong kho. He thöng truy 
vän vä hiön thi danh säch/KTV xäc nhän köt quä 
dänh giä dua tren ket quä xet nghiem cüa tüng 
mäu. He thöng cäp nhät KQ cüa län dänh giä.
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STT Ten danh 
muc dich vu Thöng so ky thuät vä cäc tieu chuän Don vi 

tinh
Sö 

luong

+ Xäc nhän güi thöng bäo cho khäch häng 
ve KQ dänh giä. He thöng tu döng güi thöng bäo 
cho khäch häng theo mäu da cäu hinh.

1.21 Cham söc 
khäch häng

+ Tu döng güi KQ dänh giä trübe khi luu 
mäu, thöng bäo quyet dinh dü/khöng dü dieu 
kien luu mäu.

+ Tu döng güi KQ dänh giä chät luong mäu 
cho khäch häng

+ Tu döng güi thöng bäo hop döng cän han, 
de xuät gia han hop döng cho khäch häng.

+ Tu döng güi thöng bäo ve viec gia han 
hop döng, thanh ly hop döng.

+ Tu döng güi thiep chüc müng sinh nhät 
khäch häng, chüc müng sinh nhät be.

1.22
Ket nöi vöi 
phän mem
HIS

+ Tiep nhän chi dinh xet nghiem tü HIS.
+ Tiep nhän thöng tin hänh chinh cüa khäch 

häng tü HIS.
+ Güi thöng tin Ket quä xet nghiem cho 

HIS.
+ Cäp nhät thöng tin hänh chinh cüa khäch 

häng khi tren HIS thay döi thöng tin hänh chinh 
cüa khäch häng.

+ Tu döng döng bö danh muc düng chung tü 
HIS: bäc si chi dinh, khoa phöng chi dinh, döi 
tuong benh nhän, chän doän.

1.23
Ket nöi vöi 
phän mem 
LIS

+ Nhän ket quä xet nghiem tü cäc khoa xet 
nghiem trong vien.

+ Tu döng döng bö danh muc düng chung tü 
LIS: Mä xet nghiem, loai mäu, mäy xet nghiem, 
bäc si thuc hien xet nghiem, bäc si duyet ket quä

1.24 Ket nöi 
Email

+ He thöng güi thöng bäo cho khäch häng 
qua dia chi mail, sü düng mät khäu üng düng.

+ Nöi düng mail theo mäu do trung täm 
cung cäp.

+ Vöi dia chi mail güi, sü düng mät khäu 
üng düng de däm bäo an toän bäo mät.

—
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STT Tên danh 
mue dich vu Thông sô kÿ thuât và câc tiêu chuân Dan vj 

tinh
SÔ 

luqng

1.25 Kêt nôi mây 
xét nghiêm

+ Dông bô danh mue voi mây xét nghiêm: 
Ma xét nghiêm mây.

+ Gui chi dinh xét nghiêm cho mây, âp 
dung vôi mây cô khà näng kêt nôi 2 chiêu.

+ Nhân kêt quâ xét nghiêm tù mây.
+ Hiên thi cânh bâo khi kêt quâ xét nghiêm 

mây bât thuong.
+ Tu dông biên dich, tinh toân kêt quâ mây 

theo câu hinh.

1.26 Kêt nôi chü- 
kÿ diên tû

- Bâc sï cô thê kÿ sô kêt quâ xét nghiêm. Hê 
thông kêt nôi vôi dan vi cung câp chü ky sô dê 
sû dung chü kÿ sô trong viêc trà kêt quâ, xuât 
bâo câo. Truùng hqp nguài thuc hiên không cô 
chü ky sô thi sû dung chü ky diên tû thay thê.
- Bâc sï cô thê loc kêt quâ xét nghiêm theo trang 
thâi. Hê thông hiên thi danh sâch câc hô so kÿ 
sô/chua kÿ
- Kÿ thuât viên, Bâc sï nhân kÿ sô. Hê thông gûi 
file PDF dâ kÿ sang Hê thông phân mêm HIS

1.27
Kêt nôi 
SMS, Zalo 
OA

+ Gûi tin nhän nhäc lieh kÿ hqp dông
+ Gûi tin nhän nhäc lieh gia han hqp dông
+ Gûi tin nhân thông bâo hqp dông cân han, 

hêt han cho khâch hàng.
+ Gûi tin nhân thông bâo dânh giâ chât 

luqng mâu cho khâch hàng.
+ Gûi tin nhân thông bâo kêt quâ dânh giâ 

chât luqng mâu cho khâch hàng.
+ Gûi tin nhân thông bâo dà thanh lÿ hqp 

dông, dà gia han hqp dông cho khâch hàng.
+ Nôi dung thông bâo theo mâu do trung 

tâm cung câp.

1.28 Thông kê 
kho mâu

- Quàn lÿ khoa thuc hiên loc và thông kê. Hê 
thông hiên thi thông kê mâu cân han, hêt han.
- Quàn lÿ khoa thuc hiên loc và thông kê. Hê 
thông hiên thi thông kê tÿ lê lâp dây cûa binh.
- Quàn lÿ khoa thuc hiên loc và thông kê. Hê
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STT Ten danh 
muc dich vu Thöng so ky thuät vä cäc tieu chuän Don vi 

tinh
So 

liroug

thöng hien thi thöng ke danh säch man trong kho, 
mäu da xuät kho.
- He thöng tu döng bat cänh bäo hop döng can 
han, het han theo tän suät da cäu hinh.
- Cäc thöng ke khäc theo yeu cäu.

3. Yeu cäu khäc:
- Thöl gian trien khai dira väo sü dung: toi da 180 ngäy ke tu ngäy cö thöng 

bäo trüng thäu.
Bao tri: Nhä thäu thuc hien hö tro phän van hänh vä bäo tri cöng viec tän 

suät nhu sau:

STT Cong viec Mo ta Tän suät

1
Kiem tra hoat dong 
cua phan mem

Kiem tra hoat dong cac chuc nang 
cua phan mem.

>01 
thäng/län

2
Kiem tra hoat dong 
sao luu co so du 
lieu.

Kiem tra tinh nang tu dong sao luu co 
so du lieu, dam bao du lieu dupe 
backup thubng xuyen.

>01 
thäng/län

3

Chinh sua cac loi 
phat sinh, cai thien 
hieu nang cua phan 
mem

Tiep nhan thong bao su co/16i tu can 
bo phu trach.
Do tim su co, loi tir log he thong
Xu ly su co, chinh sua va cap nhat 

phan mem.

Khi co 
thöng bäo

4 Ung cuu, xu ly su 
co phan mem

Phan mem bi loi hoac khong hoat 
dong.

Khi cö 
thöng bäo

5 Cap nhat phan mem

Nha thau phai bao dam kip thoi cap 
nhat khi phan mem co phien ban moi. 
Khi he dieu hanh may chu co ban cap 
nhat nang cap co anh huong den phan 
mem, nha thau phai kip thoi cap nhat 
phan mem de dam bao phan mem duy 
tri hoat dong on dinh.

Khi cö 
thöng bäo

6 Cong tac ho tro 
khac

Ho tro ky thuat trong qua trinh su 
dung mem.
Dam bao cac ket noi tu may xet 
nghiem vao phan mem.
Dam bao ket noi voi phan mem ben 
thu ba.
Ho tro tao bao cao tren du lieu co san.

Khi cö 
thöng bäo
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Ho tru ky thuat va bao hanh:
Bao hanh di ch vu: 12 thang ke tu ngay ky bien ban nghiem thu dua vao su

dung.

+ Ho trq ky thuat 24/7 qua cac kenh: dien thoai, email va true tuyen.

+ Trong gib hanh chinh (tu thu 2 den sang thu 7 hang tuan): thbi gian ho tro 
trong vbng 60 phut ke tu luc nhan duqc thong bao.

+ Ngoai gib hanh chinh: thbi gian ho tro trong 24h ke tir khi nhan dupe thong 
bao.

+ Thbi gian phan hoi ve nguyen nhan su cd sau khi co thong bao chinh thuc 
khdng qua 04 gib

Dao tao: dao tao ngubi dung va cung cap tai lieu hudng dan chi tiet bao 
gdm

+ Tai lieu hudng dan cai dat

+ Tai lieu huong dan su dung nhanh

+ Tai lieu hudng dan su dung chi tiet

+ Tai lieu hudng dan khac phuc su cd

- Bao mat thong tin:

+ Cam ket bao mat tuyet ddi moi thong tin cua Khach hang

+ Tuan thu nghiem ngat cac quy dinh phap luat ve bao ve thong tin
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Phu luc 2 - Mäu bäo giä
(Kem theo Thu moi so l^i/TM-BVNTWngäy 1$ /03/ 2025)

TEN DON VI CUNG CAP CÖNG HÖA XÄ HÖI CHÜ NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu* do - Hanh phüc

............... , ngäy.......... thäng........näm 2025

BÄO GIÄ
Kinh güi: Benh vien Nhi Trung innig

Tren co so yeu cäu bäo giä cüa Benh vien Nhi Trung uong, chüng toi .... [ghi ten, dia chi cüa häng sän xuät, nhä cung 
cäp; truang hop nhieu häng sän xuät, nhä cung cäp cung tham gia trong mot bäo giä (goi chung lä lien danh) thi ghi rö ten, äia 
chi cüa cäc thänh vien lien danh] bäo giä cho danh muc dich vu nhu sau:

STT Ten dich vu Don vi 
tinh So luong

Don giä dä bao 
göm VAT 

(VND)

Thänh tien 
(VND)

1

.....

- Giä chäo lä giä da bao göm thue, phi, le phi (neu co) theo quy dinh.

- Bäo giä näy co hieu luc trong vöng: 90 ngäy ke tu ngäy bäo giä.

3. Chüng toi cam ket: Cung cäp danh muc, so luong dich vu theo yeu cäu, däp üng ve tieu chuän ky thuat cüa Quy Benh 
vien quy dinh tai Phu luc 1 kem theo Thu moi so /TM-BVNTW ngäy / /2025.

........ , ngäy....... thäng....... näm 2025
Dai dien hop phäp cüa cöng ty, nhä cung cäp 

(Ky, ghi rö chüc danh, ho ten vä döng däu)



TEN DON VI CUNG CAP CONG HOÄ XÄ HÖI CHÜ NGHIA VIET NAM• • • •

Doc lap - Ta do - Hanh phüc 

................ , ngäy....... thäng........näm 2025
CAM KET 

THONG SO KY THUÄT DICH VU

Kinh güi: Benh vien Nhi Trung uong

1. Thong so ky thuät dich vu cung cap

Doni vi chüng toi cam ket däp üng tieu chuän ky thuät dich vu nhu sau:

STT Danh muc dich vu Thöng so ky thuät dich vu cung cäp So sänh vdi yeu cäu tai Phu luc 1

Ghi thöng so ky thuat cüa dich vu cung cäp 
theo danh muc tai Phu luc 1

Däp üng/khöng däp üng

1

2

....

2. Däp üng cäc yen can chung, yen can khäc tai Phu luc 1 kem theo Thu moi so /TM-BVNTW ngäy / /näm 2025

........ , ngäy....... thäng.......näm 2025
Dai dien hop phäp cüa cöng ty, nhä cung cäp

(Ky, ghi rö chüc danh, ho ten vä döng däu)


