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THVMCHBÄO GIA

Kinh güi: Quy cöng ty/ Nhä cung cap

Benh vien Nhi Trung uong co nhu cäu tiep nhän bäo giä de tham khäo, xäy 
dung giä göi thäu lam co sb to chüc lua chon nhä thäu goi thäu Cung cap dich vu 
bäo tri phän mem Quän ly benh vien vbi noi dung cu the nhu sau:

I. Thong tin cüa don vi yen can bäo giä:

1. Don vi yeu cäu bäo giä: Benh vien Nhi Trung uong.

2. Thong tin lien he cüa ngubi chiu träch nhiem tiep nhan bäo giä:

- Phong Cöng nghe thong tin, Benh vien Nhi Trung uong;

- Dia chi: So 18, ngö 879 dubng La Thanh, Dong Da, Hä Noi;

- So dienthoai: 024.6273.8981.

3. Cäch thüc tiep nhan bäo giä:

- Nhan true tiep tai dia chi: Bp phän Vän thu - Tang 3 nhä 15 tang Benh vien 
Nhi Trung uong; Dia chi: Sb 18, ngö 879 dubng La Thänh, Dong Da, Hä Noi;

- Gui 01 bän excel/word ve dia chi email: p.cntt@nch.gov.vn

4. Thbi gian tiep nhan bäo giä: Trong vbng 10 ngäy läm viec ke tu ngäy thong 
bäo.

Cäc bäo giä nhän duac sau thai diem neu tren co the khöng duac xem xet.

5. Thbi gian co hieu luc cüa bäo giä: Toi thieu 90 ngäy ke tu ngäy bäo giä.

II. Noi dung yeu cäu bäo giä:

1. Danh muc Cung cäp dich vu bäo tri phän mem Quän ly benh vien: Chi tiet tai 
Phu luc 1 dinh kem yeu cäu bäo giä näy.

2. Dia diem cung cäp häng höa: Benh vien Nhi Trung uong. Dia chi: sö 18, ngö 
879 Dubng La Thänh, Dong Da, Hä Noi.

3. Thänh phän vä quy cäch hö so bäo giä:

- Bäo giä theo mäu Bäo giä tai Phu luc 2 dinh kem yeu cäu bäo giä näy (Cäc 
bäo giä khöng theo mäu duoc coi lä khöng hop le);

- Thu gidi thieu nöp bäo giä (Giäy gibi thieu, thöng tin lien he don vi nöp 
bäo giä);
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- Giay dang ky kinh doanh/ Giay phep hoat dong, xac nhan ma nganh nghe 
dang ky kinh doanh phu hop.

Luu y: Bao gid phdi duac nguai co thdm quyen ky true tiep tren van ban 
giay, khi ky van ban diing but co muc mau xanh, khong diing cac loai muc de phai 
hoqc diing dau chu ky khde san de ky bdo gid.

Kinh de nghi cac Cong ty/ Nha cung cap quan tam va co kha nang cung cap 
gui Bao gia de Benh vien co can cii xay dung Ke hoach lua chon nha than cho goi 
thau.

Trän trongiQL^K

Nffinhän:
- Nhu tren;
- Lun VT, CNTT (03).
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PHU LUC 1
DANH MUC, SO LUONG, TÍNH NÁNG KŸ THUÄT CO BÂN, TÓI THIÊU 

CUNG CAP DICH VU BÀO TRÎ PHÀN MÈM QUÀN LŸ BÊNH VIÊN
(Kèm theo Thumài sô 1^2/TM-BVNTWngày£Q / 0^/2025)

1. Yêu câu chung:

- Moi truông vân hành:
• Máy chû: Window Server 2012 trô lên
• Co sô du lieu: Oracle 11GR2 trô lên

- Moi truông bào tri:
o Nên tàng công nghê: .NET Framework 4.5 trô lên

- An toàn bào mât thông tin:
• Dang kÿ và câp nhât dinh kÿ càc bàn sua loi môi nhât vê an toàn bào mât tù 

càc nhà cung câp
• Dàm bào an toàn hê thông thông tin tôi thiêu câp dô 2 (Nghi dinh

85/2016/ND-CP)
2. Yêu câu kÿ thuât chi tiêt:

STT
Nôi dung 
công viêc

Tinh nàng kÿ thuât co* bân, tôi thiêu Don vi tinh Sô luong

1

Bào tri 
phân mêm 
Quàn lÿ 
Bênh viên

- Khâc phuc càc loi phàt sinh trong suôt 
thôi gian bào tri

- Câp nhât càc bàn süa loi phân mêm cho 
Bênh viên khi phàt hiên loi phàt sinh 
trong hê thông phân mêm Quàn lÿ Bênh 
viên

- Kiêm tra dü lieu trong truông hop bào 
cáo có sai sót và dê xuât huông khâc 
phuc

- Huông dân nguôi dùng thuc hiên chinh 
sua dû lieu hoac thuc hiên càc nghiêp vu 
diêu chinh khâc trong truông hop sai 
thông tin và không thê chinh sùa dune 
trên ûng dung phân mêm

- Hô tro bênh viên phuc hôi lai càc dü 
lieu trong truông hop cô càc su cô xày ra 
do loi cùa phân mêm Quàn lÿ bênh viên

Gôi 1



- Kiem tra va bao tri dinh ky co so du 
lieu tren may chu hang quy

- Cu nhan vien ho trg khi Benh vien cai 
dat lai may chu, phan mem

- Cap nhat cac thay ddi cua Bo Y te, 
BHXH Viet Nam ma khdng lam thay ddi 
ve kien true du lieu he thong

- Dam bao ve An toan, an ninh thong tin 
lien quan den phan mem quan ly benh 
vien

3. Cac yen cau khac:

- Thai gian cung cap dich vu: 12 thang ke tir ngay hop dong co hieu lire.

- Cam ket ho trg ky thuat, khac phuc sir co 24/7, tat ca cac ngay trong sudt thdi 

gian thirc hien hop dong. Thirc hien sua chua, khac phuc loi trong vdng 2 gio lam viec sau 

khi nhan dugc yen cau. Truong hop qua 2 gio chua khac phuc duoc loi thi nha thau cam 

ket cu nhan sir tdi dia diem bao hanh trong vdng 4 gid de khac phuc loi, ho trg ky thuat khi 

cd yeu cau.
Nha thau phai bao dam kip thdi cap nhat khi phan mem cd phien ban moi. Khi he dieu 
hanh may chu cd ban cap nhat nang cap cd anh hudng den phan mem, nha thau phai kip 
thdi cap nhat phan mem de dam bao phan mem duy tri hoat dong on dinh.



Phu luc 2 - Mäu bäo giä

(Kem theo Thu mai so d^^TM-BVNTW ngäyd^/C^/2025)

TEN DON VI CUNG CAP CÖNG HOA XÄ HQI CHÜ NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phüc

.............., ngäy......... thäng....... näm 2025

BÄO GIÄ
Kinh gü-i: Benh vien Nhi Trung innig

Tren co so yeu cäu bäo giä cüa Benh vien Nhi Trung uong, chüng toi .... [ghi ten, dia chi cüa häng sän xuät, nhä cung 
cäp; truang hop nhieu häng sän xuät, nhä cung cäp cung tham gia trong mot bäo giä (goi chung lä lien danh) thi ghi rö ten, dia 
chi cüa cäc thänh vien lien danh] bäo giä cho danh muc dich vu nhu sau:

STT Ten dich vu Don vi 
tinh

So Iirong
Don giä da bao 

gom VAT 
(VND)

Thänh tien 
(VND)

1

......

- Giä chäo lä giä da bao gom thue, phi, le phi (neu co) theo quy dinh.

- Bäo giä näy co hieu luc trong vöng: 90 ngäy ke tu ngäy bäo giä.

3. Chüng toi cam ket: Cung cäp danh muc, so lupng dich vu theo yeu cäu, däp üng ve tieu chuän ky thuät cüa Quy Benh 
vien quy dinh tai Phu luc 1 kern theo Thu mbi so /TM-BVNTW ngäy / /2025.

........ , ngäy........ thäng........näm 2025

Dai dien hop phäp cüa cöng ty, nhä cung cäp 
(Ky, ghi rö chüc danh, ho ten vä döng däu)



TEN DON VI CUNG CAP CÖNG HOÄ XÄ HÖI CHÜ NGHIA VIET NAM

Doc läp - Tu’ do - Hanh phüc

................ , ngäy....... thäng........näm 2025

CAM KET
THÖNG SÖ KY THUÄT DICH VU • • •

Kinh güi: Benh vien Nhi Trung uomg

1. Thöng so ky thuat dich vu cung cäp

Don vi chüng toi cam ket däp üng tieu chuän ky thuat dich vu nhu sau:

STT Danh muc dich vu Thöng so ky thuat dich vu cung cäp So sänh vöi yeu cäu tai Phu luc 1

Ghi thöng so ky thuat cüa dich vu cung cäp 
theo danh muc tqi Phu luc 1

Däp üng/khöng däp üng

1

2

....

2. Däp üng cäc yeu cäu chung, yeu cäu khäc tai Phu luc 1 kem theo Thtr möi so /TM-BVNTW ngäy / /näm 2025

........ , ngäy........thäng........näm 2025
Dai dien hop phäp cüa cöng ty, nhä cung cäp

(Ky, ghi rö chüc danh, ho ten vd dong däu)
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