) _ BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI TRUNG UONG Boc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 3 4-2ITM-BVNTW Ha Noi, ngayCQthang o“nam 2025
THU MOI1 BAO GIA
Kinh gri: Quy cong ty/ Nha cung céap

Bénh vién Nhi Trung uong c6 nhu cau tiép nhan bao gia dé tham khao, xay
dung gia du toan, lam co s¢ td chirc lva chon nha thau Cung cédp dich vu Bdo tri phan
mém Quan ly théng tin xét nghiém v&i ndi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin clia don vi yéu cau bao gia:

1. Bon vi yéu cau béo gia: Bénh vién Nhi Trung vong.

2. Thong tin lién hé cta nguoi chiu trach nhiém ti€p nhan béo gia:
- Phong Cdéng nghé théng tin, Bénh vién Nhi Trung uong;
- Dia chi: s6 18, ngd 879 dwong La Thanh, phwong Lang, thanh phé Ha Noi;
- SO dién thoai: 024.6273.8981.

3. Cach thirc ti€p nhan bao gia:

- Nhan tryc tiép tai dia chi: B6 phan Van thv - Tang 3 nha 15 tang Bénh vién
Nhi Trung vong, s6 18, ngd 879 dwong La Thanh, phuong Lang, thanh phé Ha Noi

- GUri 01 ban excel/word vé dia chi email: p.cntt@nch.gov.vn

4. Thoi gian tiép nhan béo gia: Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay thong
béo.

Cac bao gia nhan dugc sau thoi diém néu trén c6 thé khdng dugc xem xét.
5. Thoi gian c6 hiéu luc cla bao gia: T6i thiéu 90 ngay keé tlr ngay bao gia.
Il. N6i dung yéu cau béo gia:
1 Danh muc dich vu moi chao gia chi tiét tai Phu luc 1 dinh kem yéu cau bao gia
nay.
2. Dia diém thuwc hién dich vu: Tai Bénh vién Nhi Trung wvong, s6 18, ngd 879
duong La Thanh, phudng Lang, thanh phd Ha Nai.
3. HO so bao gia:
- B4o gia theo mau Bdao gi4 tai Phu luc 2 dinh kém yéu cau bao gia nay (Céc
b&o gia khong theo mau duoc coi 1a khéng hop 18);
- Thu gidi thiéu ndp bao gia (Gidy gi¢i thiéu, thdong tin lién hé don vi ndp bao
gia);


mailto:p.cntt@nch.gov.vn

- Gidy dang ky kinh doanh/ Gidy phép hoat dong, xac nhan méa nganh nghé
dang ky kinh doanh phu hop.

Lwu y: Bao gia phai dwoc nguoi co6 tham quyén ky truc ti€p trén van ban giay,
khi ky van ban dung but c6 mwc mau xanh, khéng dung cac loai muc dé phai hoac
dung ddu chit ky kh&c san dé ky bao gia.

Trén trong
Noi nhan: P~ GIAM POC

- Nhuw trén;
- Lvu VT, CNTT(OI).
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PHU LUC 1

DANH MUC, TIEU CHUAN KY THUAT
DICH VU BAO TRI PHAN MEM QUAN LY THONG TIN XET NGHIEM
(Kém theo Thu moi s6 3 12TTM-B VNTW ngay ofthangc£Ef-ndm 2025)

1. Yéu cau k¥ thuat chung:
- Ma@i treong van hanh:
o May chi: Window Server 2012 tr¢ Ién
o Co so dir liéu: SQL 2017 tr¢ Ién
- M@i trrong bao tri:
o Nen tdng cong nghé: .NET Framework 4.5 tr¢ 1én
- An toan théng tin bao mat:
o Cung cap cac co ché bdo mat vai username/password
o Ghi nhat ky hé théng, nhat ky nguoi st dung
o B&o mat SSL
o Tao cac log file theo ddi hoat ddng cuia ngudi dung va duy tri céac log file
nay trong méi truong duoc ma hoa
o Pang ky va cap nhat dinh ky cic ban stra 16i m&i nhat vé an toan bao méat
tlr cAc nha cung cap
o Dam bao an toan hé théng thong tin tdi thiéu cdp dd 2 - Nghi dinh
85/2016/ND-CP)
2. Yéu cau ky thuat chi tiét:
2.1. Bao tri két n6i may xét nghiém 02 chiéu

RU

Pon vi tinh: May

STT NGi dung cong viéc SO Loai  Tinh nang ky thuét co ban,

lvong  két noi tOi thiéu

I  Khoa Huyét hoc

Bao tri két ndi may xét nghiém 02 x s .
1 Pong Mau ACL Top 750 2 chiéu H,O “T‘-y nguU[’dgAng Kh COA,

s i g " phat sinh si c0 lién quan dén

Bao tri két ndi may xét nghiém 02 ntomn e .
2 R , 1 o viéc két ndi 2 chiéu may xeét

bong Mau STA Rrnax chiéu SRR «

s LA A nghiém vai hé thong phan

3 Bao tri két ndi hé xét nghiém 4 02 - an IV thona tin xé

Huyét Hoc XN 9000 chiéu men_*lAQuan y thong tin xet
Il Khoa Héda sinh nghiém

Bao tri két ndi hé xét nghiem 02 - Rasodt, kiém tra phan mém
1 Slnh, Ho_a Ml(?n Dich Cobas Pro 1 chidy  trén cc may tram

- may sinh hoa C503

Bao tri két ndi hé xét nghiém 02 - Ra soat, kiém tra trang thai
2 Sinh Hoa Mién Dich Cobas Pro 1 chic két nbi clia cac may xét

- may Mién dich e801 nghiém

Bao tri két ndi may xét nghiém 02 . . .

2 - Kiém tra phan mém (giao

Sinh Hoa Au 5800 chiéu



STT

2

NOi dung cong Vviéc
Bao tri két ndi hé xét nghiém
Sinh Héa Mién Dich Atellica
Ba&o tri két n6i may xét nghiém
Mién Dich Maglumi 800
Khoa Vi sinh
Bao tri két n6i phan mém Myla
- Vitek MS
B&o tri két n6i phan mém Myla
- Vitek 2
Bao tri két n6i may xét nghiém
Mién Dich Cobas 8000 (e602)
Bao tri két ndi may xét nghiém
Elisa Immunomat
Xét nghiém Phong kham -
Khoa Hoa sinh
Bao tri két ndi may xét nghiém
Sinh Héa Au 400
Bao tri két ndi may xét nghiém
Sinh Héa Au 5800
B&o tri két ndi may xét nghiém
Mién Dich Cobas 6000 (e601)
B&o tri két n6i may xét nghiém
Poéng Mau CS1600
B&o tri két nbi may xét nghiém
Po6ng Mau Ortho Vision
B&o tri két n6i may xét nghiém
Do6ng Mau ACL Top 350
Khoa Truyén méau
Bao tri két n6i may xét nghiém
Mién Dich Architect T2000SR
Bao tri két ndi may xét nghiém
Po6ng Mau Ortho Vision

S6

Loai

lwvong  két ndi

1

2.2. Bao tri két n6i may xét nghiém 01 chiéu

STT

NOi dung cdng Vviéc

Khoa Huyét hoc

Bao tri két n6i may xét nghiém
Huyét Hoc DxH 900

Bao tri két n6i may xét nghiém
Huyét Hoc Advia 21201

Bao tri két n6i may xét nghiém

S6
lvong

02
chiéu
02
chiéu

02
chiéu
02
chiéu
02
chiéu
02
chiéu

02
chiéu
02
chiéu
02
chiéu
02
chiéu
02
chiéu
02
chiéu

02
chiéu
02
chiéu

Loai két
NnOi

01 chiéu

01 chiéu
01 chiéu

Tinh nang ky thuat co ban,
toi thiéu

dién, tinh nang, thong ké, bao

Ccao)

- HO tro truy xuét bao céo
mai dya trén cac form bao
c4o va di liéu san co.

- Giai dap thac mac lién quan
dén qua trinh van hanh két
ndi may xét nghiém véi hé
thong phan mém Quan ly
thong tin xet nghiém

- Cai dat lai phan mém Quan
ly thdng tin xét nghiém bi
hdng trén cac may tinh va
may xét nghiém da tham gia
vao hé théng phan mém
Quan ly théng tin xét nghiém

Bon vi tinh: May

Tinh nang ky thuét co
ban, tdi thiéu

- HO tro ngudi dung khi co
phat sinh su cd lién quan
dén viéc két n6i 1 chiéu
may Xxét nghiém v&i hé



STT

v

NOi dung cbng viéc

Nuwdc Tiéu Urised 3

B&o tri két n6i may xét nghiém
Dién Di Minicap

Bao tri két ndi may xét nghiém
Soi Can Nudc Tiéu UF 5000
B&o tri két n6i may xét nghiém
Rotem delta

Khoa Hoa sinh

Bao tri két n6i may xét nghiém
Nuwéc Tiéu Clinitek Novus
Bao tri két n6i may xét nghiém
Khi mau Gastard 701

Bao tri két ndi may xét nghiém
Nudc Tiéu Ichem Velocity
Bao tri két nGi may xét nghiém
sang loc so sinh LCCMS8040
Bao tri két n6i may xét nghiém
Sang loc So Sinh Victor2D
Bao tri két n6i may xét nghiém
Sang loc So Sinh Victor Enlite
Khoa Vi sinh

Bao tri két n6i may xét nghiém
Cdy Mau BD Bactec Fx

Xét nghiém Phong kham -
Khoa Hoa sinh

Bao tri két n6i may xét nghiém
Nuéc Tiéu LabU'reader

Bao tri két n6i may xét nghiém
Huyét Hoc XN 2000 (2 x
XN1000)

B&o tri két ndi may xét nghiém
Huyét Hoc ABX Pentra DX 120
Bao tri két n6i may xét nghiém
Soi Can Nudc Tiéu 1Q100 Elite
Bao tri két n6i may xét nghiém
Nuwéc Tiéu Urised

Khoa Sinh hoc phéan t

B&o tri két n6i may xét nghiém
SHPT Euroscan

So6
lvong

|

Loai két  Tinh nang k¥ thuat co
noi ban, toi thiéu
thong phan mém Quan ly

01 chiu thong tin xét nghiém

- Ra soéat, kiém tra phan
Ol chiéu mém trén cac may tram

- Ra soat, kiém tra trang
thai két n6i clia cac may
xét nghiém

01 chiéu

01 chiéu - Kiém tra phan mém (giao
dién, tinh nang, thong k&,
01 chiéu bao c4o)

- H6 tro truy xuét bao cao
m@i dua trén cac form bao
cao va dir liéu san co.

01 chiéu

01 chiéu
- Giai dap thac mac lién

01 chiéu  quan dén qua trinh van
hanh két n6i may xét

01 chiéu nghiém véi hé thong phan
mém Quan ly thong tin xét
nghiém

01 chiéu - Cai dat lai phan mém
Quaén ly théng tin xét
nghiém bi hdng trén cac
may tinh va may xét

01 chidu nghiém da tham gia vao hé
thong phan mém Quan ly
théng tin xét nghiém

01 chiéu

01 chiéu
01 chiéu

01 chiéu

01 chiéu



2.3. B&o tri cac phan hé thudc hé thng phan mém Quan ly thong tin xét nghiém

STT

NOi dung
cbng viéc

Bao tri cac phan hé thuéc hé
thong phan mém LIS

Pon vi
tinh

Goi

S6
lvong

Tinh nang ky thuéat co
ban, t6i thiéu
- HO tro nguoi ding va gii
dap thic mac lién quan dén
qua trinh van hanh céc phan
hé thuéc hé théng phan
mém Quan ly thdng tin xét
nghiém, bao gom:
+ Khoa Ho6a Sinh
+ Khoa Huyét Hoc
+ Khoa Vi Sinh
+ Khoa Sinh Hoc Phan Tt
+ Xét nghiém Phong kham
- Khoa Héa Sinh
+ Phan mém quan ly két

qua  ndi  kiém TQC
+ Phan mém quan ly Ngan
hang méau

- Kiém tra phan mém (giao
dién, tinh nang, théng ke,
béo cao)

- Giai quyét sw cd, 16i phat
sinh qua dién thoai, email
hodc tai chd ngudi ding.

- Thoi gian phan hoi cla
nha cung cdp dich vu bdo
tri (Bén B) vé nguyén nhan
st ¢d sau khi cé thong bao
chinh thic cia Bénh vién
(Bén A) vé su cd khong qua
04 gio. Trwong hop hé
thdng phan mém Quéan ly
théng tin xét nghiém gap sw
c6 do 16i cta phan mém,
Bén B can cam két gidi
quyét sw c6 trong vong 01
ngay lam viéc.

- Cai dat lai phan mém
Quan ly thong tin xét
nghiém bi hdéng trén cac
may tinh va may Xxét
nghiém da tham gia vao hé
thong phan mém Quan ly
thong tin xét nghiém

- Bam bao vé An toan, an
ninh théng tin lién quan dén
phan mém quan ly thong tin
xét nghiém



2.4. Bao tri di lieu may chd phan mém Quan ly thdng tin xét nghiém

NoOi dung Bon vi S6 Tinh nang ky thuat co
cong viéc tinh  lwong ban, toi thiéu
- Kiém tra cac may chd,
may backup di liéu phan
mém Quan ly thdng tin xét
nghiém: dinh ky 03 thang
01 lan.
- HO tro truy xuét bao céo
Goi 1 mai dya trén cac form béao
c4o va di liéu san cd ma
khong lién quan dén viéc
thay doi cau tric dir liéu.
- HO trg Bénh vién cai dat
Hé théng va khoi phuc Co
s& di¥ lieu khi may chi clia
Bénh vién gap su co.

STT

Bao tri dit liéu may chu phan
mém LIS

3. Cac yéu cau khac:
- Thoi gian cung cap dich vu: 12 thang ké tir ngay hop dong cé hiéu luc.
- Bam bao dich vu: trong subt thoi gian thwc hién hop dong.

- Cam két ho tro k¥ thuat, khac phuc sw ¢ 24/7, tit ca cac ngay trong sudt thoi
gian thuc hién hop déng. Thuc hién stta chita, khac phuc 16i trong vong 2 gio 1am
viéc sau khi nhan duoc yéu cau. Trudong hop qua 2 gitr chwa khic phuc dwoc 16i thi
nha thau cam két clr nhan su t¢i dia diém bao hanh trong vong 4 git dé khic phuc
16i, ho tro k¥ thuat khi ¢ yéu cau.

- Nha thau phai bao dam kip thoi cap nhat khi phan mém c6 phién ban maéi.
Khi hé diéu hanh may chi c6 ban cap nhat nang cap c6 anh huéng dén phan mém,
nha thau phai kip thoi cap nhat phan mém dé dam bao phan mém duy tri hoat dong
on dinh.



Phu luc 2 - Mau béo gia
(Kem theo Thu moi S63i2/TM-B VNTW ngaycg/ou/ 2025)
TEN BON VI CUNG CAP CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
boc lap - Tw do - Hanh phac
.............. , Ngay......... thang....... nam 2025

BAO GIA
Kinh gri: Bénh vién Nhi Trung wong

Trén co s& yéu cau bao gia ctia Bénh vién Nhi Trung wong, chdng t6i .... [ghi tén, dia chi cla héng san xudt, nha cung
cap; truong hop nhiéu hang san xuat, nha cung cip cung tham gia trong mot bao gia (goi chung la lién danh) thi ghi r6 tén, dia
chi cta cac thanh vién lién danh] bao gia cho danh muc dich vu nhv sau:

Pon gia da bao

SO lugng gom VAT
(VND)

Thanh tién
(VND)

Ponvi

STT Tén dich vu .
tinh

- Gia chao la gia da bao gom thué, phi, 1é phi (néu c6) theo quy dinh.

- Béo gia nay co hiéu luc trong vong: 90 ngay Icé tlr ngay bao gia.

3. Chung t6i cam két: Cung cép danh muc, s6 lvong dich vu theo yéu cau, dap (rng vé tiéu chuan k¥ thuat cla Quy Bénh
vién quy dinh tai Phu luc 1 kém theo Thu moi so ITM-BVNTW ngay / /2025.

........ ,ngay.......thang....... nam 2025
Dai dién hop phéap cta cong ty, nha cung cap
(Ky, ghi ro chirc danh, ho tén va déng dau)

T/\



TEN DON VI CUNG CAP CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
béc lap - Tu do —Hanh phuc
................ , Ngay........thang.......nam 2025

CAM KET
THONG SO KY THUAT DICH vu

Kinh gri: Bénh vién Nhi Trung wvong
1. Thong s6 ky thuat dich vu
Pon vi chiing t6i cam két dap (rng tiéu chuan k¥ thuat dich vu nhu sau:
STT Danh muc dich vu Thong s6 ky thuat dich vu So sanh voéi yéu cau tai Phu luc 1

Ghi thong s6 ky thuat cta dich vu cung cap Dap (ng/khdng dap tng
theo danh muc tai Phu luc 1

2. Dap ng cac yéu cau chung, yéu cau khac tai Phu luc 1 kém theo Thu mois6 /TM-BVNTW ngay /  /nam 2025

........ ,Ngay....... thang....... nam 2025
Dai dién hop phap cta cdng ty, nha cung cap
(Ky, ghi r6 chtrc danh, ho tén va déng dau)



