
TỶ	LỆ	NGƯỜI	BỆNH
SỬ	DỤNG	BHYT

25,0%

92,0%

Ngoại	trú Nội	trú

Quý	4

CHỈ	SỐ	HÀI	LÒNG

96,9% 98,3%

Ngoại	trú Nội	trú

TỶ	LỆ	NGƯỜI	BỆNH	SẼ
QUAY	LẠI	KHÁM	CHỮA	BỆNH

99,5% 99,7%

Ngoại	trú Nội	trú

CHỈ	SỐ	HÀI	LÒNG	TẠI	CÁC	KHOA	KHÁM	BỆNH

KB,	CC	Sơ	sinh	và	NHSM	-	TT	Sơ	sinh

Tâm	thần

Khám	bệnh	Tim	mạch	và	Điện	sinh	lý

Khám	và	Điều	tri	̣24	giờ

Khám	bệnh	-	TT	Quốc	tế

Khám	và	ĐTBN	-	TT	Bệnh	nhiệt	đới

Mắt

Khám	bệnh	Đa	khoa

Khám	bệnh	Chuyên	khoa

100,0%

99,6%

99,5%

98,7%

98,1%

97,0%

95,7%

95,1%

94,4%

CHỈ	SỐ	THÀNH	PHẦN	TẠI
CÁC	KHOA	KHÁM	BỆNH

Tiếp
cận

Minh
bạch
TT,	thủ
tục	HC

Cơ	sở
vật
chất,
tran..

Nhân
viên	y
tế

Kết	quả
cung
cấp

dic̣h	vụ

98,6%97,9%97,0%95,7%95,3%

CHỈ	SỐ	HÀI	LÒNG	TẠI	CÁC	KHOA	KHÁM	BỆNH	NỘI	TRÚ

Nội	Thần	kinh	-	TT	Thần	kinh
Mắt

Hồi	sức	hô	hấp	-	TT	Hô	hấp
ĐTTC	-	TT	Bệnh	nhiệt	đới

Tai	mũi	họng
Huyết	học	lâm	sàng

Thận	-	Lọc	máu
Ngoại	Gan	-	Mật	-	Tuỵ	-	TT	Ngoại	tổng	..
Ngoại	lồng	ngực	-	TT	Ngoại	tổng	hợp

Dinh	dưỡng
Cấp	cứu	và	ĐTNN	-	TT	Quốc	tế

ĐTTC	sơ	sinh	-	TT	Sơ	sinh
Chỉnh	hình

Nội	Tim	mạch	-	TT	Tim	mạch
Nhi	Tổng	quát	2	-	TT	Quốc	tế

Miễn	dic̣h	di	̣ứng	khớp
Sọ	mặt	-	Tạo	hình

Ung	thư	-	TT	Ung	thư
Khám	và	Điều	tri	̣24	giờ

Y	học	cổ	truyền
Cấp	cứu 94,8%

95,5%
96,6%
97,0%
97,8%
97,9%
98,0%
98,7%
98,8%
99,3%
99,3%
99,6%
99,7%
99,7%
99,7%
99,8%
99,8%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

CHỈ	SỐ	THÀNH	PHẦN	TẠI
CÁC	KHOA	ĐIỀU	TRỊ	NỘI	TRÚ

Tiếp
cận

Minh
bạch
TT,	thủ
tục	HC

Cơ	sở
vật
chất,
trang
thiết	bi ̣

Nhân
viên	y
tế

Kết	quả
cung
cấp

dic̣h	vụ

98,9%99,2%97,2%98,2%98,0%


